T.C.
MANAVGAT KAYMAKAMLIGI
(Tiiketici Hakem Heyeti Baskanhg)

BILINCLI TUKETICI NASIL OLUNUR?

Bir mal satin alirken nelere dikkat etmelisiniz?

1) Bir mal satin alirken ger¢ekten bu mala ihtiyactniz olup olmadigimi disiiniiniiz.
2) Satin  alacaginiz  malin  fiyatimin  biitgenize  uygun  olup  olmadigima  bakiniz.
3) Mali teslim almadan, so6zlesmeyi imzalamaymniz ve pesin Odemede bulunmayimiz.
4) Alacaginiz malin saglam ve ayipli olup olmadigina dikkat ediniz.

5) Taksitli olarak kapidan ve kampanyali mal satin alirken, hazirlanan s6zlesme metnini imzalamadan
once mutlaka okuyunuz.

6) Sozlesme kagidin da asagidaki bilgilerin bulunmasina dikkat ediniz.

a) Saticinin adi, tinvani ve adresi,

b) So6zlesmenin diizenlendigi tarih (S6zlesmeye gegmis tarih atilmasi cayma hakkini ortadan
kaldirdigindan ge¢mis tarih atilmadigindan emin olunuz.)

¢) Satin alinan malin cinsi ve miktari,

d) Malin teslim tarihi, (mal1 teslim almadan tarih atmayiniz)

e) Malin pesin fiyat, taksitli fiyat1 ve faiz orani.

B. YASAL HAKLARINIZ:

Yalnizca kapidan, posta ve katalog yoluyla yapilan satislarda;

1) Higbir gerek¢e gostermeden bir mali teslim aldiginiz tarihten itibaren 14 giin i¢inde kabul etmek veya
reddetmek hakkina sahipsiniz.

2) Mal1 almaktan caydiginizi yani “Cayma Bildirimini” saticiya 14 giin i¢inde iadeli taahhiitlii mektupla,
noter araciligiryla gonderilen ihbarname ile veya bizzat elden teslim ederek ulastirabilirsiniz.

3) Satin aldiginiz malin ayipli oldugunun anlagilmasi halinde, malin teslim tarihinden itibaren 6 ay
igerisinde satici firmaya bagvurarak malin degistirilmesi, 6dediginiz bedelin iade edilmesi, ticretsiz olarak
onarilmasi1 veya ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirilmesi haklarindan birini talep
edebilirsiniz.

4) Satici tercih ve talep ettiginiz secenegi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

5) Satin alinan malin ayibr gizli nitelikte ise, hakkinizi aramak i¢in kanuni siire 2 yildir. (Gizli ayipta bu
slire aranmaz. Satici tarafindan ispat edilmesi gerekir.)

C. SORUNLARINIZ iCiIN BASVURU:

Satin alinan mal veya hizmetle ilgili olarak saticilarla aranmizda ¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimiinde;
Tiiketici Hakem Heyetlerine veya Tiketici Sorunlarina bakmakla goérevli Tiiketici Mahkemelerine
basvurabilirsiniz.

a. Bagvurular, uyusmazlik konusunu iceren dilek¢e ve delil olusturan ilgili belgelerle birlikte Hakem
Heyetlerine yapilir. 2019 yili i¢in Degeri 5.650,00 TL’ nin altinda bulunan uyusmazliklarda
Kaymakamlik biinyesinde bulunan Tiiketici Hakem Heyeti Bagskanliklarina, 5.650,00 TL ile 8.480,00
TL’ nin arasinda bulunan uyusmazliklarda Ticaret Il Miidiirliigii biinyesinde 11 Hakem Heyeti
Baskanligina bagvuru yapilir. 8.480,00 TL’ nin iizerinde bulunan uyusmazliklarda tiiketici mahkemelerine
basvuru yapilir.
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¢. Uyusmazliklarla ilgili olarak basvuru, tiiketicinin ikametgahinin bulundugu yada mal ve hizmeti satin
aldig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti Baskanligina veya Tiiketici Mahkemelerine bagvurabilir.

D- ONERILER:

1. Cocuklariniz1 ve ailenizi bilingli bir tiiketici olarak yetistiriniz.

2. Satin aldiginiz dayanikl tiiketim mallar1 i¢in Garanti Belgesi almay1 ve onaylatmay1 unutmayiniz.

3. Saticilarin aldatic1 ve yaniltici sdzlerine kanmayiniz.

4. Eger bir mal satin almigsaniz ve sorunlariniz varsa hi¢ zaman kaybetmeden yasal siirede ilgili hakem
heyetine miiracaat etmeyi ihmal etmeyiniz.

DIKKAT!

Ayakkabi alirken

Bir ¢ift ayakkabinin tekleri arasinda goriintim, sekil, renk, boyut farkinin bulunmamasina dikkat edin.
Yazin tabani kosele, kisin ise sentetik ve derisi yumusak ayakkabilari tercih edin.

Ayakkabi astarinin boya verip vermedigini anlamak i¢in parmaginizi islatip astara siiriin.

Elektronik esya alirken

Elektronik iirtinler teknolojiye bagl olarak siirekli gelisiyor. Bunun i¢in ihtiyaciniz olan {iriinii piyasayi
lyice arastirin.

Uriiniin kullanim kolayligi, evde kaplayacagi alan, bakim ve temizligi, modeli, dayaniklilig1, servis
kolaylig1 ve firmanin giivenilir olup olmadig1 agisindan kontrol edin.

Yiyecek satin alirken

Aligverisine ¢ikmadan dnce mutlaka bir liste hazirlayin.

Semt pazarlarinda manav ve marketlerden daha ucuz ve taze iiriinler bulabilirsiniz.

Ekmek, et ya da siitii giinliik almak en iyisi.

Mevsiminde yenilen sebze ve meyveler hem daha lezzetli hem de daha ucuz olur.

Paketlenmis iiriin alirken katki maddesiz, dogal ve taze olmasina 6zen gosterin. Son kullanma tarihine
dikkat edin.

Bakliyatlarin tasli, boceklenmis ve kiiflenmis olmamasi 6nemli. Bu yiyecekleri bez torbalarda saklayn.
Meyvelerin iri ve gosterisli olanlar1 yerine diizgiin, ¢liriiksiiz ve sulu olanlarini se¢in.

Sebzelerin yapragi bol olani, patatesin ¢illenmemis ve fasulyenin gevrek-kilgiksiz olanini almak en iyisi.
Kiyafet alirken

Ihtiyaciniz olan giysilerin listesini ¢ikarin.

Aligverise harcayacaginiz biit¢eyi dnceden belirleyin.

Fiyat ve kalitelerini karsilastirabileceginiz birkag firmay1 dnceden gezin.

Aligverisi aceleye getirmeyin, vaktinizin bol oldugu bir zamani tercih edin.

Almay1 planladiginiz giysileri mutlaka deneyin.

Begendiginiz kiyafetleri alin ve degistirme veya iade ihtimaline kars1 fisini saklayin.

Ihtiyaciniz acil degilse begendiginiz kiyafetleri sezon sonu indirimlerinden ¢ok daha ucuza alabilirsiniz.
Temizlik iiriinleri alirken

Gizel kokani ve uygun bir ambalaja konanlar1 alin.

Ambalajin iizerinde; okunakli, kolaylikla silinmeyen, marka, seri no, net agirlik, kullanim bilgisi,
koruyucu onlemler gibi bilgiler olmasina dikkat edin.

Temizlik maddelerini miimkiin oldugunca kendi ambalajlarinda saklayin.

Ambalajlarinin kapagini a¢ik birakmayin.

Ozellikle toz ve benzeri tiirdeki deterjanlart nemden ve gida maddelerinden uzak tutun.

Camasirda toz deterjan daha aktifken bulasikta sivi veya krem olanlar tercih edin.

Temizlik malzemeleri kiigiik cocuklarin ulasamayacagi yerlerde saklayin ve muhafaza edin.



