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Başvuruların Alınması

Başvuru Evrakları

Dilekçe,Fatura, Satış fişi, 

Garanti belgesi, Sözleşme  

Servis Fişi, Anlaşmazlık 

Konusunu İçeren, Delil 

Niteliği Taşıyan Belge ve 

Bilgiler.

Başvuru İçeriğinin 

Kontrolü

UYGUN

UYGUN DEĞİL

Tüketicilerin Anlaşmazlık 

Konusuna Neden Olan 

Ürün/Hizmet İle İlgili 

Başvurularını, Hizmet ve 

Ürünü Aldıkları Yerdeki 

veya İkametgah Ettikleri 

Yerdeki Hakem Heyetine 

Başvuraya Neden Olan Anlaşmazlık 

Durumunun 6502 Sayılı Kanun 

Gereklerine Uygun Şekilde 

Değerlendirilmesi

Gerekli İncelemeler Yapılır. Başvuru 

Konusu Hakem Heyeti Başkanlığı 

Tarafından Takip Edilemeyecek Bir Konu 

İse Tüketici Resmi Yazı İle Bilgilendirilirek 

Diğer Yetki Mercilere Yönlendilir.

Anlaşmazlık Konu İle İlgili Yapılan 

Başvurunun Diğer Taraflardan Konu 

Hakkında Bilgi ve Savunmalarının 

Resmi Yazı İle Tebliği Tarihinden 

15 Gün İçerisinde Kaymakamlığıza 

Gönderilmesi Talep Edilir.

Oluşturulan Dosya Hakem Heyeti 

Toplantısında Görüşülerek 

Tüketicinin Başvuru Tarihi İtibaryle 

6 Ay İçerisinde Karara Bağlanır. Ve 

Raportör Tarafından Karar Yazılır.

Talep Edilen Anlaşmazlık Konusu İle 

İlgili Karşı Tarafın Savunması 

Alınan Kararlar İlgili Taraflara 

Tebligat Kanuna Göre Tebliğ Edilir.

Alehine Karar Çıkan Taraf Tebliği 

Tarihi İtibari İle 15 Gün İçerisinde 

Manavgat Tüketici Mahkemesi 

Sıfatıyla Asliye Hukuk 

Mahkemelerine Başvurabilir.

Kanunda tanımlanmış olan 6 aylık 

süre bir takım nedenlerden ötürü 

(belge-bilgi v.b.) Hakem Heyeti 

Kararı İle Tüketiciye Bilgi 

Verilmek Suretiyle Uzatılır.


