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( HUKUKI DAYANAK 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDAKI KANUN I
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Tiiketicilerin Anlagmazlik
Konusuna Neden Olan
Uriin/Hizmet ile Tgili

Bagvurularini, Hizmet ve

Uriinii Aldiklar1 Yerdeki
veya Tkametgah Ettikleri

Yerdeki Hakem Heyetine /

Bagvurularin Alinmasi

Bagvuraya Neden Olan Anlasmazlik
Durumunun 6502 Sayili1 Kanun
Gereklerine Uygun Sekilde
Degerlendirilmesi

Basvuru Evraklar
Dilekge,Fatura, Satis fisi,
Garanti belgesi, Sozlesme

Servis Fisi, Anlagsmazlik
Konusunu Igeren, Delil
Niteligi Tastyan Belge ve

Bilgiler. —

/

UYGUN DEGIL

Basvuru Igeriginin
Kontrolii

Anlasmazlik Konu Ile lgili Yapilan
Bagvurunun Diger Taraflardan Konu
Hakkinda Bilgi ve Savunmalarinin
Resmi Yazi le Tebligi Tarihinden
15 Giin Igerisinde Kaymakamligiza
Gonderilmesi Talep Edilir.
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Talep Edilen Anlasmazlik Konusu ile
flgili Kars1 Tarafin Savunmasi
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Olugturulan Dosya Hakem Heyeti
Toplantisinda Goriisiilerek
Tiiketicinin Bagvuru Tarihi ftibaryle
6 Ay Icerisinde Karara Baglanir. Ve
Raportor Tarafindan Karar Yazilir.

Alinan Kararlar Tlgili Taraflara
Tebligat Kanuna Gore Teblig Edilir.
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Alehine Karar Cikan Taraf Tebligi
Tarihi itibari ile 15 Giin Icerisinde
Manavgat Tiiketici Mahkemesi
Sifatiyla Asliye Hukuk
Mahkemelerine Bagvurabilir.

Gerekli Incelemeler Yapilir. Bagvuru
Konusu Hakem Heyeti Baskanlig
Tarafindan Takip Edilemeyecek Bir Konu
Ise Tiiketici Resmi Yazi ile Bilgilendirilirek
Diger Yetki Mercilere Yo6nlendilir.

Kanunda tanimlanmis olan 6 aylik
stire bir takim nedenlerden &tiirii
(belge-bilgi v.b.) Hakem Heyeti
Karar Ile Tiiketiciye Bilgi
Verilmek Suretiyle Uzatilir.
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