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Yurdumuzda,15-21 mart arasi Tiiketiciyi Koruma Haftas1 olarak belirlenmistir. Bu
tarihler arasinda dgrencilere tiiketici olarak, haklarimn neler oldugu ve gerektigi zaman bu
haklarim1 korumak icin neler yapabilecekleri, nerelere bagvurabilecekleri hakkinda bilgiler
verilir.

Cagimzin geregi olarak bilgi ve teknoloji alanlarinda meydana gelen gelismeler birgok
alanda oldugu gibi titketim aligkanliklarimizda da degisiklikler meydana getirmistir. Glintimiiz
diinyasinda tiiketim her yerde gergeklestirilen bir faaliyet haline gelmistir. Her alanda meydana
gelen tiiketimlerin artmasi bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmis ve bazi alanlarinda
diizenlemeye ihtiyag duyulmasina sebep olmustur. Ozellikle tiiketicilerin korunmas: ve
bilinglendirilmesine yonelik diizenleme yapilmas: geregi dogurmustur.

Bugiin tiketicilerin korunmasi ile ilgili mevzuatlarin baginda 1982 Anayasasinin 172
‘maddesinde “ Devlet, tiketicileri koruyucu ve aydmlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girigimlerini tesvik eder” hitkmii yer alur.

Ayrca Ticaret Bakanlig tarafindan tiiketicilerin korunmasi amaciyla 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun olarak 7 Kasim 2013 tarihinde yasalagmis olup 28
Mayis 2014 tarihinde yiiriirliige girmistir. Boylece tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya
yonelik tedbirler alinmasina yasal zemin olusturulmustur.

Tiiketici Haklarinin Ortaya Cikist Ve Evrensel Tiiketici Haklan Tiketim faaliyeti
insanligin dogusu ile ile baglamustir. Onceleri kendisi hem iireten hem de tiiketen olan
tilketicinin korunmasi geregi pek hissedilmemistir , ancak toplumda zaman iginde rollerin
aynlmasi, ireticilerin 6zellikle ekonomik ydnden giiclenmesi ve kisa siirede orgiitlenmeye
baglamas1 nedeni ile tilketiciler giderek magdur olmus ve tiiketicinin korunmasi kavrami
gelismeye baglamistir. Ulkemizin de taraf oldugu 1985 tarihli Birlesmis Milletler Evrensel
Tiiketici Haklar1 Bildirgesine gore 9 adet temel ve evrensel tiiketici hakk: vardir. Bunlar
sirastyla asagidaki gibi siralanabilir.

Temel ihtiyaclarin karsilanmasi hakki: Barinma, 1sinma, aydinlanma, igecek ve
kullanacak su bulma, haberlesme, ulagim tiketicilerin en temel ihtiyaglaridir. Her titketici, bu
temel ihtiyaglarin kargilanmasim talep edebilir. Saglik ve giivenlik hakki: Satisa sunulan her
tiirlii mal ve hizmetin insan yasami ve saghg agisindan kullanicisina zarar vermeyecek
durumda olmasidir.

Bilgi edinme hakky; Tiiketicinin mal ve hizmeti satin alirken dogru karar
verebilmesinin saglanmasi igin tiiketicinin gerekli bilgilere ulasabilmesi ve zararl, yaniltici
reklamdan, etiketten, ambalajdan korunmasidir.

Egitilme hakk:: Tiiketicinin hak ve ¢ikarlarim koruyabilmesi, tiiketici bilincine sahip
olmasi i¢in egitim kurumlarinda egitilmesidir.

Zararlarm giderilmesi hakk: Satin alman mal veya hizmetten dolay: tiiketicinin
ugramis oldugu zararin giderilmesi, o mal veya hizmetin yeniden tilketiciye ulagtirilmasidur.

Saghikh bir ¢evrede yasama hakki: Saglhk kosullarina uygun bir ¢evrenin olusumunda
iilke ve dogal kaynaklarin dogru kullanim ile gevrenin korunmast, temiz ve saglikli bir sekilde
gelecek nesillere birakilmasidir.

Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakka: Tiiketiciye kiyaslama imkani verecek ¢esitte
mal ve hizmetin en uygun fiyattan sunulmasi, satis sonrasi her tiirlii teknik destek ve servisin
tilketiciye ulastinlmasidur.



Se¢me hakka: Tiiketicilerin gesitli iiriin ve hizmetlere istedikleri zaman ulasabilmeleri
anlamindadir. Rekabetin tam olarak islemedigi pazarlarda devlet aksaklilarin giderilmesi igin
yapacafl diizenlemeler ile uygun kalite ve fiyatlarda mal ve hizmetlerin tiiketicilere
sunulmasini saglamalidir. Temsil edilme, Orgiitlenme, Sesini duyurma hakk:: Yukarida sayilan
haklarin elde kullamlabilmesi, tiiketicilerin haklarimi koruyabilmeleri, magduriyetlerinin
giderilmesinde bir araya gelerek gii¢ birligi olusturmalar1 ve hitkiimetlerin ekonomik ve siyasi
politikalarin da dikkate alinma ve kamu kurumlarinda temsil edilebilmesidir.

Tiiketici Haklarim Koruyan Kurum Ve Kuruluglar Satin aldigimz bir mal ayiph veya
arizali ciktiysa ve biitiin ¢abalara ragmen sorununuzu ¢ozemediyseniz su kurumlara
basvurabilirsiniz; 1-Tiiketici Hakem Heyetleri 2- TC. Sanayi ve Ticaret Bakanligi 3- Sanayi ve
Ticaret 1[I Midirliikleri 4-Tiketici Sorunlarina bakmakla gorevli ~mahkemeler
5- Bulundugunuz yerdeki tiiketicinin korunmasina y6nelik olarak faaliyet gosteren dernek veya
vakiflar 6-Etiket mecburiyetini uygulama konusundaki sikayetler igin belediyeler

Her birimiz birer tiiketici olarak; ¢evreye zarar vermeden tiiketmenin 6neminin arttid1
donemde iilkemizde ve diinyada bilingli tiiketici, basiretli tacir anlayisinin hakim olmasinin
diliyor ve tiiketicilerimizin 15 Mart Diinya Tiiketiciler giiniinii ve 15-21 Mart Tiiketiciyi

Koruma Haftasinm1 kutluyorum. 17.03.2021
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